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FLERE NYTARSFORS/ET FOR 2011

I sidste uge modtog du den fgrste del af januar nyhedsbrevet med tips, arrangementer og
anden inspiration, som kan hjzelpe dig godt i gang med 2011.

I den forbindelse vil jeg gerne sige tak for den positive respons og flere input til, hvordan vi
som enkeltpersoner og virksomheder kan bygge bro mellem menneskers behov og
forretningsbehov, s& det batter pd den personlige, virksomhedens og den
samfundsgkonomiske bundlinje.

Hvis du lige har tilmeldt dig nyhedsbrevet, kan du lzese Del 1 af januar nyhedsbrevet hér >>

I denne anden del af januar-nyhedsbrevet fglger inspiration til to nytarsforsaet mere, der
skaber bdde gkonomisk og social vaerdi: social innovation der tjener mennesker og penge og
veerdiskabende kommunikation.

I de kommende nyhedsbreve vil jeg stille skarpt pa flere tendenser inden for etik,
ansvarlighed, baeredygtighed og mening, sa stay tuned! Indtil da, hgrer jeg som altid gerne
fra dig, hvis du har bgger, artikler, virksomhedscases eller projekter, som kan vaere af
interesse for laeserne af dette nyhedsbrev.

Bedste hilsner
Tania Ellis
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FORSZET #3 — INNOVATION DER TJENER MENNESKER OG PENGE

CORPORATE SOCIAL INNOVATION (CSI) OG IDEFAKTOR

Social innovation er nye Igsninger pa samfundsproblemer og innovative forbedringer af
menneskers liv. Andelsbevaegelsen, lovgivning, skat, terapi, forsikringer, fagforeninger,
bgrnehaver, ledelseskoncepter og nye laeringsmetoder er alle eksempler pa sociale
innovationer, som gennem tiden er kommet til verden for at imgdega samfundsudfordringer
0og nye behov.

Social innovation er ikke forbeholdt en bestemt sektor. Den findes i det offentlige, hos NGO’er
og i virksomheder. I det offentlige bliver det ofte til velfeerdsinnovation (mere om dette i
naeste nyhedsbrev). Og nar nye lgsninger p& samfundsproblemer og nye sociale behov bliver

gjort til en virksomheds kerneforretning, bliver det til corporate social innovation (CSI).

I december havde jeg forngjelsen af sammen med Vincent Hendricks og Mads @Qvlisen at
udggre dommerpanelet i Idéfaktor - et initiativ fra Center for Samfundsansvar under
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Hér praesenterede 56 sma og mellemstore virksomheder i
Region Sjzlland deres idéer til nye beeredygtige produkter, og den bedste blev preemieret
med 100.000 kroner.

:z Dukanl mere om finalistern vinderen hér

iz Se billeder fra finalen p4 min Facebook-side hér
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SADAN KAN DU KOMME | GANG MED CSiI

I sidste maned udgav The European Financial Review min artikel “Sustainable business
success through corporate social innovation”. Heri kan du lzese om virksomheder som fx
Nike, CEMEX, General Electric og Unilever, der har skabt forskellige former for corporate social
innovation ved at tage udgangspunkt i de principper, jeg har bygget ind i min model The 4
Enabling C’'s - de fire hjgrnesten for baeredygtig business.

Men CSI er ikke kun forbeholdt store multinationale virksomheder - ogsa8 sma og
mellemstore virksomheder kan vare med! Det kan du bl.a. finde inspiration til med Center
for Samfundsansvars online-vaerktgj Idekompasset.

Og hvis du allerede er klar til at omsaette ord til handling, kan du tilmelde dig min strategiske
CSR kick-off workshop, som afholdes torsdag d. 27. januar i Kgbenhavn. Hér far du viden
og veerktgjer til at udarbejde hjgrnestenene til en ny eller revitaliseret CSR-strategi, som kan
blive til en del af jeres (kerne)forretning.
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FORSAT #4 — VAERDISKABENDE KOMMUNIKATION

CSR 2.0

En made at skabe (corporate) social innovation er ved at inddrage og interagere med
omverden i forbindelse med problemlgsning og produktudvikling. Og til dette er internettet og
de sociale medier (web 2.0) fremragende vaerktgjer. De giver mulighed for at sla to fluer med
ét smaek: at kommunikere og innovere.

Det er dét, over 1000 innovatgrer, virksomheder og organisationer samarbejder om p& Social
Innovation Exchange. Og det er dét, som ogsd store kommercielle virksomheder som f.eks.
Toyota har gjort ved at laegge dele af deres forskning og produktudvikling ud pa
Innocentive.com

Faktisk viser en ny undersggelse fra McKinsey & Co, at virksomheder, som intensivt udnytter
de sociale medier, far stgrre markedsandele og hgjere omsaetning. Alt dette kan du laese mere

om i min seneste blogpost, “First-movers engage, innovate and co-create with CSR
2.0” og i mit blogindlaeg til Center for Samfundsansvar, “En verden af baeredygtige

forretningsideer”.
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FA VARKTQJERNE TIL DIN EGEN SOCIALE MEDIESTRATEGI

Du kan smgge armerne op og ga i gang med det samme pa min social business media
masterclass mandag d. 31. januar. Her har jeg allieret mig med én af Danmarks fgrende
social media eksperter, Henriette Weber fra Toothless Tiger , som bl.a. har skrevet
bogen “Return on Involvement”.

Du kan laese mere om Henriettes tilgang til de sociale medier i hendes blogindlzeg "Reduce,
recycle, reuse, rethink, retweet”. Med Henriettes social media-ekspertise og min ditto
inden for social business har vi skruet et program sammen, som vil give dig den ngdvendige
indsigt og praktiske vaerktgjer til at udarbejde din egen sociale mediestrategi og
handlingsplan for din anvendelse af de sociale medier, s de understgtter dine
samfundsansvarlige forretningsaktiviteter.

S& nar dagen er omme vil du bl.a. veere i stand til at:

¢ Bruge de sociale medier og ikke bare laese om dem.

¢ Udveaelge sociale medier der har strategisk relevans for din virksomhed.
¢ Planlaegge tidsforbrug, indhold og budskaber.

¢ Brande din virksomheds samfundsengagement.

e Generere kunder og salg gennem de sociale medier.

¢ Male resultaterne af din sociale medieindsats.

i Laes mere om programmet for masterclassen hér

= Tilmeld dig hér
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GREENHUSHING ELLER GREENWASHING?

I mit december nyhedsbrev fortalte jeg, at mange danske virksomheder stadig halter
bagefter med at kommunikere deres samfundsengagement til omverden - og derved gar glip
af den branding- og inspirationsvaerdi der fglger med.

Det uddybes bl.a. i artiklen "Samfun nsvar listesko”, som forteeller om arsagerne til,
at mange danske virksomheder kan beskyldes for “greenhushing” - at de tier med at
fortaelle om deres arbejde med baeredygtighed.

Andre virksomheder, som rent faktisk kommunikerer deres samfundsengagement udadtil
kommer i nogle tilfaelde under anklage for “greenwashing” - at de giver et vildledende
indtryk af virksomhedens miljgprofil. Men der er ikke ngdvendigvis tale om et bevidst forsgg
pa at vildlede. Greenwashing kan vaere et spgrgsmal om manglende viden.

Derfor afholder Dansk Standard, InterfaceFLOR, PR Partner m.fl. konferencen "Hvad
kommer efter greenwash?" fredag d. 11. februar. Formalet med konferencen er bl.a. at
starte en konstruktiv diskussion om, hvordan virksomheder og organisationer nytaenker
deres kommunikation, s3 den bade er interessant og i overensstemmelse med
virksomhedens strategi. Samtidig er den et startskud til at danne netvaerksgrupper i
branchespor eller andre faellesskaber.

Der er indlzeg fra bl.a. EU-kommissaer Connie Hedegaard, IKEA, InterfaceFLOR,
Greenpeace, Danwatch og Forbrugerombudsmanden, og undertegnede er moderator pa
dagen.

i Lees mere og tilmelding til konferencen hér
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GREENWASH?

KALENDEROVERSIGT

Strategisk CSR kick-off workshop
27. januar 2011, Kgbenhavn

Social business media masterclass
31. januar 2011, Kgbenhavn

Greenwash konference
11. februar 2011, Kgbenhavn

DJIOF velferdsinnovationskursus
22-23. marts 2011, Kgbenhavn

: Lees mere om alle arrangementer hér
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Nyhedsbrevet fra Tania Ellis er for alle med interesse i innovative og
beeredygtige erhvervspraktikker, der skaber skonomisk og social veerdi.
Folg ogsd med i seneste sociale business trends p8 Tania Ellis’

’ ’ og side.

Har du bager eller artikler du kan anbefale, kender du til projekter,
konferencer, foredrag eller andet, som kan veaere af interesse for laeserne

af dette nyhedsbrev, s8 send gerne en mail p§

Kender du til andre, som vil kunne have glaede af nyhedsbrevet, er du
velkommen til at videresende denne mail. Du kan til/afmelde dig
nyhedsbrevet
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