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I NYE BOGER [forretningsudvikling, netveerk og etik I

TAG KUNDEN
MED TIL BORDS

Tag kunden med til bords -
og fa et nyt omdrejningspunkt
for forretningsudvikling
Charlatte Wandarf
Borsens Forlag, 209 kr,
224 sider
Kunden har maske ikke
altid ret, men uanset hvad,
erdet kunderne, virksom-
hederne lever af. Derfor gael-
der det om at kunne forstd
verden med kundens sjne, og
det kan man fa hj=lp til med
denne bog. Her kan man
lse om, hvordan virksom-
heden kan arbejde med ba-
de nuvarende, frermtidige og
tidligere kunder, der skal vin-
des tilbage. Bogen ser bl.a.
pa, hvordan kunden inddra-
ges i forretningsudvikling og
markedsanalyser. Den bygger
Ea et udviklingsprojekt, som
|.2. TDC, SAS og Statoil har
deltaget i, og leeseren far ind-
blik i, hvardan disse og
andre store virksomheder
arbejder med deres kunder.
Forfatteren radgiver virksom-
heder i kunderelationer og er
direktor og partner | firmaet
Relaton-Lab. 6]

KOMCEPTER

Vinderkoncepter

—brug: tion og

DE NYE

PIONERER

Denye pionerer — om sociale
i torer, der skaber vackst,

forretningsudvilding

Soren Menit og Trine Niglen
Borsens Forlag, 460 kr.

309 sider

Mange aftidens store opfin-
delser er blevettilved ettil-
feelde. Men det er de frreste
virksomheder, der hartid og
rad til at vente pa, at de

gode (deer kommer dalende
ned fra himlen. Denne bog
leverer en metodisk tilgang til
innovation og idéudvikling,
som gar under navnet Kon-
ceptuel Opdagelse. Ifalge
bogen sikres virksomhedens
fortsatte udvikling af vinder-
koncepter, bl.a, gennem ind-
dragelse afbrugere og kun-
der samt studier af disses ad-
faerdsmaonstre op praferen-
cer. Seren Meriter ekspert |
brugerdrevetinnovation og
forretningsudvikling, og
Trine Nfefszn har arbejdet
med innovation og produkt-
udvikling i mediebrancheni
mange ar. [trb}

vardi og en bedre verden
Tunia Ellis

Jyllands-Pastens Forlag, 349 kr,
24 sider

Det erikke en tilfeldighed, at
netop denne bog bacrer det
Nordiske Miljomaerke, Alt
andet end et miljarigtigt tryk
ville sta i skarp kontrast til
bogens tema: Etisk og bare-
dygtig virksamhed. Udviklin-
gengarmod eterhverysliv,
hvor det ikke er nok at teenke

i kroner og are, hvis man skal
overleve som virksemhed,
Det sociale ansvar er kommet
pd dagsordenen, og skal man
tro forfatteren bag bogens
forard, Mads Svlisen, er det
kommet for at blive. Bogen
praesenterer en rekie danske
og Internationale virksomhe-
der, der forener etik og forret-
ning og tilmed tjener penge
pa det, Dansk-britiske Tania
Ellis er executive MBA med en
fang lederkarriere bag sig. [1¢b]

Netvaerkskogebogen
~opstart, facilitering og
organisering af netvark
Maring Higrdie

Aalborg Erhvervsrad, 220 kr

224 sider

"Brug dit netvark," lyder
svarel pd snart sagtalle ud-
fardringer, vi som mennesker
star over for. Men det kreever
jo. atvi har et netvark, der
kan bruges. Bogen hereren
abc i skabelse aflevedygtige
netvark, Ud fra studier af
bade velfungerende og deen-
de netverk, der ogsa fungerer
sorm cases | bogen, giver for-
fatteren sit bud pa, hvilke
ingredienser, der indgar i op-
shriften pa Forskellige typer
afnetvark. Maria Hjerdie
Maring er uddannet inden for
innovation & entrepreneur-
ship samt arkitektur og har i
dag kensulentvirksomheden
ChangeAgents. [irh|

beger] Ingeniaren

Logistik i vicksomheden

Ting Holck og Lisbeth jensen
Erhvervsskolernes Forlag, 375 kr,
363 sider

Levering til tiden, kvalitet og
fleksibilitet er nogleord for
virksomheder, der vil klare sig
i konkurrencenidag. | bogen
gennemgis virksomhedens
funktioner for at finde frem til
en mere effektivlogistik igen-
nem hele forsyningskaden,

| bogen findes cases, model-
ler og opgaver, der bade kan
bruges til undervisning og
som inspiration til virksom.
hederne, Bogens forfattere
erbegge diplomingeniarer
med specialei produltion.
[tek]
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