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Anne Juul er oprindeligt ud- |
dannet inden for okonomi og
administration, men det var
dog mere den menneskellge
kontakt, hun tendte pd, s4 4
hun blev socialradgiver.

Nar jeg far respons,

rykker det virkelig

Selv om Anne Juul er giet pa
efterlen, er hun langtfra klar til at
lzene sig tilbage og nyde sit otium,
Hun bruger nu sin erfaring som
socialradgiver til at hjzelpe seksuelt
misbrugte.

eg er godt klar over, at vi ar-

bejder med folk, der har en
god del med i bagagen, men jeg
tror pé, at vi kan hjelpe dem
til at # det bedre, end de ville
have, hvis vi ikke var der, si-
ger Anne Juul. Hun er 61 &r, er
gdet pd efterlon og har allige-
vel siden november 2008 hver
onsdag kert turen fra hjemmet
i Nyborg til Odense, hvor hun
bruger en halvdag p Center for

Seksuelt Misbrugte, Pa frivillig
basis radgiver og stetter hun
her folk, der har veeret udsat for
overgreb.

Isine tidligere job som social-
ridgiver, har Anne Juul lagt ore
tillidt afhvert, og netop denne
ballast kommer hende nu i me-
get hajgrad til gode i den frivil-
lige rddgivning,

- Som udenforsthende kan
man slet ikke forestille sig det,
som de folk, der kommer her,
har veeret udsat for. Men min
erfaring gor, at jeg kan bidrage
med biide forstielse og en evne
til at lyire.

Kraevende job
Johibet pd centeret bestir af et
par faste rddgivninger pr. gang,
men dei er ikke bare de timer,
samitalerne varer, der kraever
noget af Anne.

- Jeg er forholdsvis god til
at leegge det fra mig, nr jeg
komumer hjemn, men det sidder
da i mig, Specielt hvis det, vi
har snakket om, har veere lidt
voldsomt. Selviolgelig popper
spargsmalene op. Var det det
rigtige, jeg gjorde? Kunne jeg
have gjort noget andet?

Men er det virkelig veerd at
gore noget, derer sl kraevende,
uden at i en krone for de?

Anne Juul indremmer, atder
harvaret tidspunkter, hvor det
kommer virkelig tset pd, og hvor
det har veeret hirdr, 54 har der
vieret god brug for den super-
vision med den paykolog, der
mianedligt kommer i centeret
for at tale med de frivillige om
deres oplevelser.

= leger ikke noget supermen-
neske, siger hun og fortsetter:
-Men jegeralligevel hvergang
kommet over den hurdle, og sd
viser der sig pludselig nogle po-
sitive resultater, Det giver for-
nyet energi og vilje, og i kan
jeg igen se, at det var godr, jeg
fortsatte.

At tage et job som dette gor
ogsd, at man er bundet pd en lide
anden mide end ved de fleste
andre frivillige job, fordi man
fir en mere direkte betydning
for brugerne. Anne mener, det
kraever to ting at kunne klare
etsfidan job.
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- Jeq synes, det da ville veere helt forfaerdeligt bare at smide min
erfaring ud, forklarer Anne Juul, der sagde ja til opgaven som frivil-
lig rhdgiver samtidig med, at hun gk pa efterlan.

For det forste at man har en
form for overskud, og for det
andet at man skal have tempe-
ramentet til at kunne holde de
smi skridt ud og ogsd turde gi
baglens nogle gange.

~Vores syn pa frivilligt
arbejde undergdr ogsd en
forandring, siger Tanla Ellis,
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- Teg ved jo godt, at de, der
kommer her, har rigtig mange
problemer, og at det derfor ikke
er her-og-nu-resultater, jeg kan
forvente. Men nar man sd far
respons, si rykker det virkelig.

Bare pd den korte tid, jeg har
veeret her, har jeg kunnet mzerke
store forandringer, siger Anne
og tilfojer: - 54 jeg er bestemt
ikke pa vej nogen som helst
steder hen,

Et keempe plus

Ved attage frivilligt arbejde af-
skriver man selvialgelig noget
af den fritid, som efterlannen
ellers efterlader i skemaet, men
Anne Juul ersletikke | tvivlom,
atradgivningen i det store regn-
skab givermere, end den tager.
Iorhold til sit privatliv ser hun
det frivillige arbejde pd rid-
givningen som et karmpe plus
- bade over for sig selv og sine
omgivelser. Hun forklarer, at
hun stadig har brog for at vere i
gang med noget uden for sig selv
of den nermeste familie. Hen-
des mand er nu pensioneret,
men arbejdede ogsd tidligere
inden for det sociale omréide,
og hun har derfor en rigtig god
sparringspartner i ham. Det
samme gelder hendes voksne
born, hvoraf tre er pardagogud-
dannede.

- De siger det ikke direke,
men jeg tror inderst inde, at de
er lidi glade for og stolte af, at
mor stadig er engageret og fol-
ger med i, hvad der foregir,

Anne foler heller ikke, at det

frivillige arbejde begrienser
hende pd nogen miide. I forhold
tilsittidligere arbejde erdersom
frivillig mulighed for lidt mere
fleksibilitet, Skal hun pé ferie,
eller skal barnebarnene hentes,
kan det ogsd indpasses.

- Bare man planlegger og
siger til i god tid, s brugerne
ved, hvad det handler om, sd
er der slet ikke noget problem.
Ogdergirikke nogetalmigved
at planlagge lidt. Jeg ved, hvor
meget dbenhed og tillid betyder
for, at jeg har et godi forhold dl
brugermne,

Det frivillige arbejde iridgiv-
ningen har vist sig at vere den
perfekte losning for Anne. Det
har givet hende mulighed for
at fokusere pa det, hun virkelig
gerne vil - den menneskelige
kontakt.

- Du kommer her og ger selv-
folgelig enindsats, men fiir ogsd
nogetigen. For det frivillige ar-
bejde gir begge veje. Brugerne
far gavn af min ridgivning og
statte, men jeg Fir bestemt ogsd
meget tilbage. Jeg mader jo en
masse dejlige mennesker, som
egentlig er retressourcestmrke
phnegle omrider og selviolgelig
ikke s& meget pd andre omri-
der. Men det er jo her, j ]eg kan
hjlpe dem,

L R L L L LR L]

Dér finder vi kakef@lelsen

1 ikke kobe os til mere
ke medd endnu et flads] =

r maet bofter i mare

nd og deriio et er blever

hvilke varer
hylder

1e penge
vejen, men i dag
u den [;udl,. Iun 1ur det i

([L'llm hull: ﬂudm v
fidr betyd I'tillﬂ,_ :\TIJ

Jeg kan give min
erfaring videre

Som direkter for Bernehjaelpsdagen arbejder
Jytte Tholstrup Svendsen mere end 50 timer
om ugen - alligevel finder hun tid til at hjeelpe
indvandrerkvinder, der har problemer med at
fa foden indenfor i det danske samfund.

Den unge pigeskikkelse sidder
bajet over bordet med den netop
dbnede buvert { hdnden. En tol
af det simukke, morke hdr falder
ned foran ansigel. Det er langt
Sradet forsteafstag, men tanker-
ne og fortvivlelsen gar alligevel
som en brusende strom igennem
hende. Hvorfor wil de dog ikke
Frave mrig? Heun ved, at CVeter
upriklageligh. Ofnene falder pd
hendes pakistansk-klingende
rein pdd kuverten - Shazia. Hun
smager pd ordiyden. Klumpen
i halsen vokser. Huad skal hun
gave? Hvem skal hun henvende
sig tilf Hun kender jo ingen.

- Man kan sammenligne det
med, ndr man er pé restaurant
og for forste gang ser, at der
ligger flere gafler ved siden af
tallerkenen. Hvordan skal man
finde ud afhvilken én, man skal
bruge? Man kigger selvialgelig

end attjene penge. Vivilsletog
et se en dybere mening - ogsé
med vores arbejdsliv,

Virksomhederne  tilslut-
ter sig i stigende grad denne
trend. For der er ogsd noget at
hente for dem: De fir et godt
image, glade meddth']dt'rL.
ingpiration fra den wvi
verdens og dermed ogsi re-
sultater pa bundlinjen. Situa-
tionen kunne neermest kaldes
all-win, og derfor er Tania Ellis
sletikke | tvivl om, at vi kom-
mer til at se meget mere af det
1 fremitiden.

= Men vores syn pa frivil-
ligt arbejde undergir ogsd en

pd personen ved siden af, Og
det er i overfort forstand dét,
mentor-netveerket ghr ud pd.
Evinder, derved, hvordan man
heghrsigh det danske samfund
og pd det danske arbejdsmar-
ked, hjzelper kvinder med en
anden baggrund til at lere
det, forklarer Jytte Tholstrup
Svendsen, 61. Hendes entu-
siasme reber, at hun virkelig
breender for sin frivillige side-
beskaftigelse, at vaere mentor
for indvandrerkvinder, der har
problemer med at finde deres
stdsted i Danmark.

Travl hverdag
Iyite Tholstrup Svendsen leg-
ger hver uge 50-55 timer i sit ar-
bejde som direkter for Borne-
hjeelpsdagen, Og efter fyraften
har hun som sd mange andre
etprivatlivmed biide mand og

forandring. Tidligere opfat-
tede folk det at lave frivilligt
arbejdesom en borgerpligt og
gik ikke s& meget op i, hvad
det konkrete arbejde var. Om
et sd var at slikke frimeerker,
s gjorde man det i den starre
Sags Leneste.

= Den nye generationer mere
sindividualistisks., De gider
ikke lave hvad som helst. De
vil lave noget, de selv synes er
interessant. De vil bruge deres
kvalifikationer, og de vil ogsa
gerne udvikle sig gennem det
frivillige arbejde. De vil altsd
viere mere end bare et par eks-
tra hander,

Jytte har vaeret med | mentornetvarket lige siden det startede.
Hum ko ind i det lidt ad omveje, da det var en veninde i Jakarta,
der havde set epslaget og anbefalede det til Jytte, som i forvejen
var vaertsfamilie for udvekslingsstudenter.

voksne bern, der ogsa kraver
hendes opmrksomhed. 54
det er bestemt ikke, fordi hun
keder sigi det daglige. Men al-
ligevel afsatter hun tid til at
veere mentor og har gjore det,
lige siden mentor-netvierket
startede for fem ar siden. Og
hvorfor nu det?

- Det er nok en blanding af
nysgerrighed, og hvad man
med et lidi gammeldags ord
kunne kalde ssamfundsan-
svarligheds«. Der er s mange
problemer | sameksistensen
mellem de forskellige kulturer
her i Danmark. Ved at vaere en
del af mentor-netvaerket foler
jeg, at jeg kan give min erfaring
videre og derigennem sgore
mite til at hjulpe nydanske
kvinder i deres isolation i
samfundet og pd arbejdsmar-
kedet.

Mentor-netvaerket har det
formal at seie danske og ny-
danske kvinder sammen par-
vis, gerne kvinder med samme
uddannelse eller samme er-
hverv. Den danske kvinde kan
typisk hjelpe den nydanske til
at gebaerde sig pa det danske
arbejdsmarked ogvise, hvordan
hun opbygger et netveerk,
for ofte har indvandrerkvin-

derne ikke andet netvierk
end deres familie.

- Alle kvinder har generelt
godt af at netvierke og lere af
hinandens erfaringer, for det
personlige neivaerk er aliafige-
rende, hvis du vil have foden
indenfor, siger Jyute.

Hun, der er uddannet seelger,
blevmatchet med pakistansk-
fadre Shazia, der ogsi er ud-
dannet selger og havde store
problemer med at komme ind
pé arbejdsmarkedet.

Mentor og veninde

- Den eneste betzenkelighed, jeg
havde, da jeg gik ind i netvaer-
ket, var: MA man have lov til at
vaere veninde med den kvinde,
man er mentor for? Det métte
man heldigvis. Og det betod,
atvi kom meget t&t pa hinan-
den, forteeller Jytte Tholstrup
Svendsen.

Kan huni Og endnu vigtigere
tor hun? Tage skridtet fuldt ud
- fove sin dram wd i livet og blive
selvstaendig. Det skal nok lyk-
kes, Hur ved, ai biuner endygliz
seelger, og hun ved agsd, at lun
fkke er alene § det her. Jytteer jo
aldrig lengere end et telefornop-
kald veek.
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Samitalerne bar frugt, og Sha-
ziavalgteat realisere sin dram
om at dbne egen butik med ori-
entalsk og dansk brugskunst,

- Om det var en god plan, var
ikke mit job at bedemme. Jeg
skulle bare veere der for hende
og mativere, siger Jytte, Da det
viste sig, at butikken ikke kunne
kere rundy, gik verden heller
ikke under af den grund. Jytte
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var med i processen med Sha-
zia for at i afviklet butikken,
solgtvarelageretogalt det andet
praktiske og der gik ikke lenge,
inden Shazia sad i et job, nu som
selger hos Lyreco,

Selv om Shazia er godt ke-
rende i sit nye job og derfor
ikke har brug for en mentor
mere, sh snakker de to kvinder
stadig ofte sammen. Shazia

Frivilligt arbejde pa
chefens regning

Imber thor Straten arbejder en dag hver tredje
méned i Red Barnets genbrugsbutik pa @ster-
bro - i arbejdstiden og betalt af sin arbejdsgi-

ver, pensionsselskabet Skandia.

om hun stir der bag disken

i Red Barnets genbrugshu-
tik pd Osterbro og stryger smé
smiekbukser og trajer, ligner
Imber thor Straten ikke en ty-
pisk projektkoordinator, Men
deter hun. Til daglig sidder 47-
arige Imber i pensionsselskabet
Skandias domicil i Hvidovre,

En dag hver tredje mined
skifter hun dog - som nasten
halvdelen af pensionsselskabets
200 medarbejdere - arbejdsda-
gen ud med at gare et sivkke
[rivillige arbejde. Betalt og til-
skyndet af sin arbejdsgiver.

- Jeg erenormit stoltaf, atmin
arbejdsplads tager ansvar og
giver mig mulighed for og tid
til ogsé at tage ansvar. Selv om
detibund og grund i krone- og
are-regnskabet ville vaere det
samme, om de bare gav hjalpe-
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arganisationen en pose penge,
svarende til dét det koster dem
at betale mig og mine kolleger
to timer om mineden, si foler
jeg phdenne mide mere, at jeg
som medarbejder er samfunds-
ansvarligved egen indsats. Det
giver mig en rigtig god folelse
indeni, siger hun.

Tager socialt ansvar
Samarbejdet mellem virksom-
hederog hjmlpeorganisationer
erenny trendi Danmark. 1 bla,
UsA, Tyskland, Storbritan-
nien o Sverige har det veret
populert | mange fr, og alle
erfaringer herfra viser, at virk-
somhederne fir meget ud af
at engagere sig i frivilligt ar-
bejde.

HerhjemmeerSkandia blandi
de forsie og de mest aktive virk-

Det er bide karrieremaessige,
samfundspriegede og mere
venindeagtige forhold, der
bliver diskuteret, nr Jytte
Thelstrup Svendsen modes
e Sine mentees.

ringer, hvis hun lige har brug
for sparring mht., hvordan hun
bedstgriber kunderan. Og Jytie
ringer ogs til Shazia.

- Jeg lmeste en dag en artikel
om endnu en vejsidebombe, og
det virkede helt uforstieligt pa
migmed denne grusombed. Jeg
ringede straks til Shazia. For
lige si vel som indvandrerkvin-
derne har brug for at lere mere
om den danske kultur, har vi
danskere brug for atlaxre mere
om indvandrernes. Desuden er
det dejligt at folge med §, atSha-
zia klarer sine tal hver mined,

Jytte har siden Shazia fhet
Nere sfol«. En tysk, en russisk

<C

og senest en serbisk kvinde,
og hun har med tiden lert at
afbalancere sit engagement i
kvindernes liv. Tidligere tog
hun ogsé telefonen, ndr den
ringede midt om naten, Det
gor hun ikke mere.

- Jeg har laery, at det er okay
at sige fra, Det skal du gare, for
ellersbliver du fuldstendig op-
slugt. Jytte indrammer, at hun
nok er i besiddelse af lidt mere
energi end de fleste 61-drige,
men anser ikke sig selv som et
menneske, der erbedre end det
neeste: - leg tror ikke pd begre-
betssupermenneskers. Det gael-
der bare om at bruge de forcer,
man nu engang har, Mine er
min energi, min nysgerrighed
og min erfaring, siger Jytie og
fortswtter med et glimt i ajet:
- O sd selviolgelig, atjeg hand-
ler i stedet for bare at snakke.
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- Jeg har altid haft en drom om at tage ud som ulands-frivillig og
lave humanitaert arbejde, men indtil nu har det ikke kunnet lade
sig gere, da jeq har en hjsmmeboende son, fortzller Imber thor

Straten.

somheder pd omridet, »ldeer
for Livet Ambassaderers blev
lanceret i februar 2007 - med
inspiration fra pensionsselska-
et svenske filial, der har haft
stor succes med tiltaget - som
et samarbejde mellem Skandia
o de seks hjelpeorganisationer
Dansk Rede Kors, Red Barnet,
Kreftens Bekempelse, Borns
Vilkéir, Dansk Flyginingehjelp
of Masangas Venner.

Vibeke Molin, der er pro-
jektleder pd tiltaget i Skandia

Danmark, fortzller, at deres
erfaringer indtil videre ogsa
har vaeret overbevisende, si
hun er ikke tilbageholdende
med atanbefaleandre at folge i
Skandias fodspor. De har endda
udarbejdet en drejebog il inspi-
ration for andre virksomheder,
der ogsd ensker at falge sociale
ansvar-trenden,

- Mere end 45 procent af med-
arbejderne er 1 dag frivillige i
arbejdstiden, og vi har kunnet
maerke, at disse medarbejdere

= Mdr jeqg eri butikken, kommer jeg ud blandt andre og far et af-
brack fra min daglige arbejdsdag og ogsd andet input end det, jeg
fir pd kontoret, siger Imber thor Straten.

er blevet bade gladere, mere
stolte og mere motiverede i de-
res arbejde, siger Vibeke Molin
med entusiasme i stemmen.
Og en glad og stolt medarbej-
der, dét er Imber. - For mig er
det at ga pa arbejde ikke kun et
sporgsmil om at fii den storste
pengepose med hjem. Nir jeg
sidder til selskabeligheder og
fortecller min sidemand om,
hvad jeg arbejder med, sé er
det ikke lennen, jeg traekker
frem, men i stedet de goder og
de muligheder, vi har. At min
arbejdsplads siger: »Vivil gerne
vaere en sund arbejdsplads, shvi
tilbyder frugtordning og fitness
abonnement. Vivil gerne viere
en samfundsbevidst arbejds-
plads, sa vi frigiver tid til at gore
noget humanitert og godt for
samfundet.s Det betyder me-
getfor mig, atmin arbejdsplads
of jeg har overensstemmende
veerdier, for at jeg kan fole mig
som en del af virksomheden,

Nye input
Imber bruger i forvejen en del
afsin fritid pa frivilligt arbejde.
Hun erbl.a. formand for en lokal
frivillig gruppe i 505-barneby-
erne, hararbejdet for Rede Kors
som besogsven og er ghet rundt
med diverse indsamlingshos-
ser. Mange af hendes kolleger
feler ikke pd samme mide, at de
har tid eller overskud il frivil-
ligt arbejde | en dagligdag, der
i forvejen er pakket med born

og alverdens garemal.
- De farogsd muligheden for
at lave frivilligt arbejde og bi-

drage til det humanitare ved

at gore det i arbejdstiden. Og
mangegange sker der det, at ndr
de har fiet det provet af her, sd
finder de ud af, at de rent fak-
tisk synes, det er sjovt, veerd at
hruge tid pd og vaerd at priori-
tere, forteller Imber.

At det engagement, ansatte
som Imber udviser, virkelig
gavner noget udaduil, kan der
neppe settes sporgsmidlstegn
ved, men rent faktisk gavnerdet
ogsé internt i virksomheden.

- Nir jeg er i butikken, kom-
mer jeg ud blandtandre og fir et
afhraek fra min daglige arbejes-
dagog ogsd andet input end det,
jeg far pd kontoret.

Sivel som de ansate kan vael-
ge at legge de godgorende timer
udeibyen somi Leks, genbrugs-
butikken, kande ogsa vielge at
bruge timerne pd de shkaldie
ad hoc-opgaver, der ofte foreghr
i huset. Her kan de opleve et
anderledes samvar med kol-
legerne pi tveers af afdelinger
og stillingsbetegnelser. - I for-
bindelse med en indsamling for
Rede Kors stod vi frivillige i en
lagerbygning og pakkede ting,
og jeg faldt i snak med forskel-
lige kolleger, jeg aldrig havde
talt med for. Det var en sjov
midice at # udvidet sit netvaerk
ogsin kontaktflade pa, fortaeller
Imber og forisaeuer:

- Selvielgelig kunneman godi
finde andre aktiviteter, hvor
man involverer folk pé tveers,
men i den her form for steam-
building« ger man detinden for
etomride, der rent fakrisk giver
mening for den enkelte og gor
en forskel for andre. @

Hvem er de frivillige?

* Hver tredje dansker har inden
for det seneste dr udfort frivil-
ligt arbejde, | 1993 var det
kun hver fierde.

= Lidt flere maend end kvindar
udfarer frivilligt arbejde. Der
er dog flest kvinder inden for
det frivillige sociale arbejde.

+ De frivillige bruger i gennem-
snit 17 timer om maneden pa
det frivillige arbejde.

* Det storste omrade er idraet.
Derefter kommer frivilligt
arbejde i boligforeninger,
lokalsamfundet og pa social-
og sundhedsomradet.

= De fleste har pAtaget sig frivil-
ligt arbejde, fordi de er blevet
spurgt eller valgt til det, eller
fordi det er deres hobby.

* Den mest almindelige grund
til ikke at udfere frivilligt
arbejde er, at man ikke synes,
man har tid. Alligevel er det
den mest travle befolknings-
gruppe, de 30-49-drige, der
er mest aktive inden for det
frivillige arbejde.

* Halvdelen af dem, der ikke
udforer frivilligt arbejde,
svarer, at de gerne ville gere
det, hvis de blev spurgt eller
opfordret til det.

= Det er de mest privilegerede
samfundsgrupper, der er
mest aktive, ndr det gazlder
om at lave frivilligt arbejde.
Det er siledes dem med de
lengste uddannelser, de
hejeste iIndkomster, den
stmrkeste integration pa
arbejdsmarkedet og med
vestlig baggrund, der er mest
aktive,

Kilde: Frvilighedsundersagelsen

Har du lyst til
frivilligt arbejde?
Pa www.soendag.dk kan du
finde links til en lang reekke

arganisationer m.fl., der alle
har brug fer frivillige hander.

-

Gode rad nar du vil
vaere frivillig

For du melder dig som frivil-
lig, ber du gore dig folgende
avervejelser:

Hvad vil jeg arbejde med?
Vizlg noget, der interesserer
dig, eller noget, du er god til.
Er du kreativ, god til tal, sporty,
eller neget helt ferde? Det kan
meget vel taenkes, at der er or-
ganisationer, der har brug for
disse evner. Hvad kan JEG? Har
jeq noget erhvervserfaring, der
kan bruges?

Hvem vil jeg hjlpe?

Er der en bestemt sag, du
brander for? Som feks. inte-
gration eller kraeftramte.

Hvor gar dine greenser?

Kan du ikke lide at befinde dig
i konflikesituationer? Har du
swaert ved at vaere sammen
med mennesker, som er megeat
syge? Vaelg et frivilligt arbejde,
hvor du undgér at kemme i
disse situationer.

Hvad vil jeg have ud af
arbajdet?

Vil du vaere meget | kontake
med organisationens brugere?
Vil du hellere sté for mere
praktisk eller organisatorisk
arbejde?

Skal organisationen kunne
tilbyde kurser?

Hvor haijt vaegtes det sociale
samvaer blandt de frivillige?

Hvor meget tid kan jeg bruge?
Vier realistisk. Lige meget om
«u har to timer om maneden
eller fire timer om ugen, er din
indsats velkommen. Men det
er selvfelgelig vigtigt at finde
et frivilligjob, der passer til dit
tidsforbrug.

Har du brug for vejledning?
Du kan kontakte dit lokale fri-
willigeenter. Et frivilligeenter er
et lokalt center for frivilligt so-
cialt arbejde og har et overblik
over, hvilke organisationer
der findes i dit lokalom-
rade, og hvad de arbejder
med. Se oversigten pa
frivilligjob.dk

Kilde: frivilligiob.dk
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