ANALYSE

Ceved

Frihed og frivillighed
| fremtidens velfeerdssamfund

Velferdsstaten drives som en
moderne virksomhed. Moderne
virksomheder leverer velfaerds-
lgsninger. Frivillige organisatio-
ner bruger markedsmetoder.
Medarbejderne sgger andelig og
materiel vaekst. Det betyder, at
social ansvarlighed er blevet et
grundvilkar, men hvad betyder
det i praksis?

AF TANIA ELLIS, KONSULENT 0G
FOREDRAGSHOLDER

Det gode (arbejds)liv

| disse ar er den traditionelle arbejdsetik, der
har handlet om pligt og om at tjene penge
til dagen og vejen ved at blive erstattet af en
ny arbejdsetik, der handler mere om nydelse,
lyst og selvrealisering. For mange unge
medarbejdere handler det om at fa det gode
(arbejds)liv:

De onsker at udvikle sig selv bade fagligt

og personligt. De gnsker en sund balance
mellem arbejdsliv og privatliv. De gnsker at
arbejde i virksomheder, der har vaerdier, de
kan identificere sig med. Og at arbejde med
noget de kan vaere stolte af og se en mening
med. De vil have frihed til at taenke, veelge
og skabe selv. | dag skal der derfor mere end
hgj lon og materielle frynsegoder til for at
tiltreekke og fastholde virksomhedernes mest
knappe og eftertragtede ressource.

Vi er naet til toppen af behovspyramiden,
hvor livskvalitet og lykke begynder at betyde
mere end gkonomisk sikkerhed. Og én af
maderne at finde lykke pa - viser forskning

- er ved at gere noget godt for andre. Maske
er det derfor, at frivilligt arbejde i Danmark er
i vaekst og fremgang. Hjaelpeorganisationer
melder i hvert fald om, at de hjaelpende haen-
der kommer fra selv travle karrierefamilier
med bgrn. De fgler, at de har et overskud, og
vil gerne bruge det pa noget meningsfuldt.
Men effekten af den nye arbejdsetik smitter
ogsa af pa det frivillige arbejde: Mens den
ldre generation af frivillige er del af den
traditionelle forpligtende kultur, gnsker de
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unge friheden til at kunne engagere sig efter
interesse.

Arbejde og fritidsengagement er i disse ar
endda ved at vokse yderligere sammen. Virk-
somheder ser efter jobansegere med frivilligt
arbejde pa c.vlet i erkendelse af, at denne
form for arbejde udvikler mange af de per-
sonlige kompetencer, som ledere og med-
arbejdere skal have i dag. Og sa er virksom-
heder ogsa begyndt at tage andre midler i
brug i bestraebelserne pa at skabe rammerne
for det gode (arbejds)liv: De tilbyder frivilligt
arbejde i arbejdstiden som et immaterielt
frynsegode.

Ny velggrenhedstrend

Corporate volunteering er det udtryk, der of-
test bruges, nar virksomheder tilbyder frivillig
arbejdskraft til hjeelpeorganisationer. Det er
ikke tilfeeldigt, at det er et engelsk udtryk,
der anvendes. For denne form for samar-
bejde har i mange ar veeret udbredt i lande
som USA, hvor der er en staerk tradition for
velggrende arbejde og filantropi, fordi staten
er relativt tilbagetrukket pa en raekke sociale
omrader. Eller i England, hvor 18 procent af
den samlede arbejdsstyrke har veeret pa en
arbejdsplads med et corporate volunteering
program, heriblandt virksomheder som Body
Shop, Cadbury Schweppes, Barclay’s Bank,
KPMG, Arsenal Football Club og Lloyds TSB.
Der findes som regel to forklaringer pa,
hvorfor virksomhederne satser pa denne
slags arbejde. 1) De ger det for deres medar-
bejderes skyld — det styrker virksomhedernes
employer branding. 2) De gor det som led i
deres samfundsengagement, corporate so-
cial responsibility (CSR) — og det styrker deres
bundlinje.

Denne tendens er nu ogsa ved at vinde
indpas i Danmark. Saledes har danske medier
gennem de sidste par ar skrevet om, hvordan
og hvorfor virksomheder som IBM, Micro-
soft, GE Money Bank, Novo Nordisk, TDC og
Skandia har valgt at bruge tid og penge pa
corporate volunteering.

Sidstnaevnte virksomhed udgav her i forsom-
meren Danmarks ferste (gratis) drejebog om
frivilligt arbejde i arbejdstiden. Heri videre-
giver Skandia sine strategiske og veerdimaes-
sige overvejelser samt praktiske erfaringer, sa
andre virksomheder med frivillighedstanker
kan navigere uden om de vaerste faldgruber
og komme godt fra start.

Skandias corporate volunteering program

hedder Idéer for Livet Ambassaderer. Pro-
grammet blev oprindeligt startet op af Skan-
dia i Sverige tilbage i 1996, men blev lanceret
i Danmark sidste ar. Her samarbejder Skandia
med fire hjeelpeorganisationer: Red Barnet,
Dansk Rede Kors, Kreeftens Bekeempelse og
Berns Vilkar.

I dag skal der derfor

mere end hgj lgn og
materielle frynsegoder til
for at tiltraekke og fasthol-
de virksomhedernes mest
knappe og eftertragtede
ressource.

Medarbejderne kan melde sig frivilligt til
programmet, hvor de far fri to timer om
maneden til at udfere frivilligt arbejde i fx en
sportsklub, en genbrugsbutik eller som ind-
samler ved store hjaelpeprojekter. Timer, som
de kan veelge at afvikle Iobende eller samle i
en timebank til to eller tre hele dage om aret.
Programmet er en stor succes: Omkring 40
procent af Skandias 200 medarbejdere har
siden sidste ar meldt sig til programmet, og
hver maned kommer der nye til. For med-
arbejderne far mulighed for at bruge deres
kompetencer i nye, meningsfulde sammen-
haenge, ligesom de oplever et positivt og
anderledes samvaer med kolleger pa tvaers af
afdelinger og stillingsbetegnelser. Medarbej-
derne bliver ganske enkelt mere glade, stolte
og motiverede.

Men ogsa udadtil har den frivillige indsats en
effekt. | Iobet af det sidste ars tid har Skan-
dia faet omtale i de fleste landsdaekkende
medier. Dette er ikke kun med til at styrke
Skandias evne til at tiltreekke og fastholde
medarbejdere. Det er ogsa med til at styrke
Skandias image eller corporate branding
overfor resten af omverden. Det frivillige
engagement er ikke kun en hjertesag. Det er
0gsa en investering i virksomhedens leve-
dygtighed.

Gevinster for alle

Partnerskaber mellem private virksomheder
og frivillige organisationer giver muligheder
for at skabe bade gkonomisk og social veerdi
for begge parter. For hjaelpeorganisationerne
- og dermed samfundet — er der endda flere
gevinster at hente. Organisationerne far ikke



Tiltag som fx corporate volunteering har potentiale for at spille en betyd-
ningsfuld rolle i udviklingen af ikke blot nye forretningsmuligheder, men ogsa
af et bedre og mere mangfoldigt udbud af alternative velferdslgsninger.
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bare flere haender, men ogsa adgang til fa-

ciliteter, viden og specialistkompetencer fra
erhvervslivet, som de kan bruge i fx deres it-
arbejde, skonomistyring og administration.

Omvendt kan virksomhederne styrke deres
omdgmme, interessentrelationer, tiltreekke
og motivere den velkvalificerede arbejds-
kraft — og i sidste ende @ge deres konkurren-
cekraft og indtjeningsmuligheder. Iszer hvis
de fokuserer pa at arbejde med projekter og
organisationer, som ligger i naturlig forlaen-
gelse af virksomhedens profil og kerneydel-
ser.

For ved at teenke i innovation frem for
ansvarlighed kan virksomheden udpege
seerlige indsatsomrader med forretnings-
strategisk betydning, sa det frivillige arbejde
giver adgang til lokale netveerk og alliancer
samt indblik i nye behov og problemstillin-
ger, der sa kan give idéer til nye praktikker,
ydelser og produkter. Idéer som kan komme
bade virksomhederne og organisationerne
til gavn.

Men som med alt andet, er der naturligvis
0gsa skyggesider og faldgruber ved corpo-
rate volunteering. For eksempel kan medar-
bejderne blive sa engagerede, at de kommer
til at lsiegge mange flere timer i det frivil-

lige arbejde, udover hvad der er aftalt med
virksomheden, s& det ender med at blive en
arbejdsbelastning. Virksomheder kan veere
fristet til at bruge corporate volunteering

til at skabe sig et bedre image for at deekke
over andre af sine maske mindre ansvarlige
praktikker. Eller hjeelpeorganisationerne

kan fgle de frivillige haender som en ekstra
byrde, hvis samarbejdet ikke er sat ordentligt
i system.

Der er dog ingen tvivl om, at gevinsterne
overstiger faldgruberne. Corporate volunte-
ering er kommet for at blive, for der er ikke
bare tale om fornyelses- og brandingmu-
ligheder for virksomhederne. Der er ogsa
mulighed for at skabe reel social veerdi pa
(nye) mader, der gavner bade medarbejdere,
organisationer og samfundet som helhed.

Fornyet velfaerd og vaekst
I Danmark har der altid veeret en steerk tradi-

tion for at samarbejde, tilpasse sig nye krav
med respekt for alle samfundets interessen-
ter, og at finde nye Igsninger pd menneskers
behov. Dette har bl.a. fort til udviklingen af
den velfeerdsmodel, som Danmark i dag er sa
verdensbergmt for. En velfeerdsmodel, hvor
virksomheder var til for at tjene penge, det
offentlige sgrgede for orden, retssikkerhed
og velfaerdsgoder, mens frivillige organisa-
tioner og andre akterer fra civilsamfundet
skabte solidaritet og social sammenhangs-
kraft. En velfaerdsmodel, som gennem tiden
har bidraget til, at Danmark ar efter ar har
kunnet placere sig pa toppen af de globale
ranglister over national konkurrencekraft.
Men tiderne har aendret sig, og velfeerdsmo-
dellen stér overfor krav om forandring og
fornyelse. For dels star vi overfor at skulle
omstille samfundet til fremtidens globale
vidensgkonomi. Dels har vi indset, at sam-
fundsproblemer og menneskers behov ikke
indretter sig efter sektorkasser.

| dag handler det derfor ikke s meget om,
hvem, der lgser opgaverne, men om hvem,
der lgser opgaverne bedst. Og aktererne i de
tre sektorer er begyndt at anerkende, at hvis
de skal have succes med deres respektive
mission — om den sa er social eller gkono-
misk - s& er de nedt til at samarbejde pa nye
mader.

Danmark er allerede i dag et internationalt
forbillede pa omradet. Vi er kendte for vores
store deltagelse i frivilligt arbejde, og danske
virksomheder er 0gsa i global sammenhang
langt fremme, hvad angar social ansvar-
lighed. Men der er stadig et stort uforlgst
potentiale, som fortjener endnu sterre sam-
fundsmaessig og politisk opmaerksomhed,
end det hidtil har faet.

En national satsning inden for ikke bare cor-
porate social responsibility men ogsa corpo-
rate social innovation kan give Danmark en
unik og klar differentiering i forhold til sine
ovrige konkurrenter pa det globale marked.
Og underliggende tiltag som fx corporate
volunteering har potentiale til at spille en
betydningsfuld rolle i udviklingen af ikke
blot nye forretningsmuligheder men ogsa
af et bedre og mere mangfoldigt udbud af
alternative velfaerdslgsninger, der giver den

Fordele ved Corporate Volunteering

For virksomheden

» Bedre image

» @ger viden- og
kompetenceniveau

» Mere attraktiv arbejds-
plads

» @ger innovationskraft

For medarbejderne

» Personlig udvikling

» Samarbejde pa tveers af
virksomheder

For NGOen

» Lgser sociale problemer
» Flere frivillige haender

» Flere kompetente hove-

» Forbedrer medarbejde- der
rinitiativer, teamwok og
sociale kompetencer

» @ger innovationskraft

enkelte mulighed for at tage et personligt
ansvar pa en meningsfuld made.

Derfor ber vi rangere dette omrade som vae-
rende lige sa veerdifuldt for Danmarks frem-
tidige vaekst og globale markedsposition,
som eksempelvis satsningen pa vedvarende
energi og forskning. Hvorfor ikke etablere
en fond for social innovation efter samme
model som Hgjteknologifonden? Bestyrel-
sen skulle besta af repraesentanter fra alle tre
sektorer. Og formalet skulle selvsagt vaere at
fremme det tvaersektorale samarbejde, vel-
feerdsudviklingen og eksportmulighederne.

Behov for sammentankning

Pa ministerielt niveau er der behov for storre
tveerfaglig sammentaenkning af indsatserne
pa omradet. | maj i ar udgav regeringen den
forste handlingsplan for virksomheders sam-
fundsansvar netop i erkendelse af, at danske
virksomheder kan styrke deres konkurren-
cekraft ved at finde innovative lgsninger

pa nationale og globale udfordringer. Og i
erkendelse af, at samfundsansvarlighed sam-
tidig vil styrke Danmarks omdgmme udadtil.
En handlingsplan, som godt nok blev til et
tvaerministerielt samarbejde. Men paradok-
salt nok var Velfaerdsministeriet ikke med.
Potentialet inden for CSR og underliggende
tiltag som corporate volunteering kan kun
indfris til fulde ved en tvaerpolitisk indsats
mellem Velfaerdsministeriet, som slar pa
civilsamfundets interesser, @konomi- og
Erhvervsministeriet, som slar pa benhard
business, og Videnskabsministeriet, som har
ansvar for forskning og innovation.

For NGOerne vil gerne samarbejde med det
private erhvervsliv, men har ikke ressourcer
til store oplysnings- og hvervekampagner.
Erhvervsvirksomhederne ved ikke nok om
de muligheder og gevinster, der er ved
corporate volunteering. Begge parter star
famlende overfor, hvordan de kan etablere
et samarbejde i praksis, fordi der endnu ikke
findes systematisk erfaringsopsamling fra
virksomheder og organisationer. Og vi ken-
der i Danmark ikke nok til den gkonomiske
og sociale effekt af corporate volunteering.
Med den rette politiske bevagenhed og stet-
te kan samfundsansvarlige og tvaersektorale
tiltag som corporate volunteering komme til
at yde vigtige bidrag til fornyelsen af dansk
velfeerd og veekst, og de vil samtidig markere
Danmark internationalt som et ansvarligt,
innovativt og dynamisk samfund. Det er
sadanne lgsninger fremtidens velfaerdssam-
fund kommer til bade at eftersporge og leve
af.
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